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Jaszkarajené Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete - a szocidlis igazgatastdl és szocilis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 111 torvény (Sztv.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodéstuk feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) - (9) bekezdései alapjan - a teleptilés tanyagondnoki
szolgaltatasanak szakmai programijat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A Szakmai Program Jaszkarajens Kozség Onkormanyzatinak kézigazgatasi teriiletén mikods, a
Jaszkarajens Kozség Onkormanyzata Képvisel6testiiletének 3/2020. (III. 26.) 6nkormanyzati
rendeletével kijelolt tanyagondnoki kérzet vonatkozasaban tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartoja

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntart6: Jaszkarajens Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 2740, Jaszkarajens, Rakocezi F. u. 16.
Ugyfélfogadas helye: 2746, Jaszkarajens, Rakéczi F. u. 16.
Képviselgje: Palya Istvan Kalman polgarmester
Elérhet6sége: www.jaszkarajeno.hu

E-mail: hivatal@jaszkarajeno.hu

I. rész.

A tanyagondnoki szolgalat célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiltertileti lakott helyek esélyegyenléségének novelése, az ott
élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas és a szocialis alapellatasok
kiépitésének el6segitése, a kilteriileti él6helyek szolgaltatasi funkcidinak bévitése,
kozosségtejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.

A tanyagondnoki szolgalat a 3/2020. (II. 26.) 6nkormanyzati rendelet, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 39. § (1)-(3) bek. valamint a helyi sziikségletek alapjan:

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat), valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas:

— a) szallitas,

— b) megkeresés és

— ¢) k6z0Osségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Els6sorban a tanyagondnoki korzet tertiletén életvitelszerien tartézkodo kulteriileti lakossag, amely
szocialis korilményei, ezen belil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartosan jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kdzvetett szolgaltatasok
tekintetében a kozség teriiletén életvitelszertien tartézkodo lakossag,

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.
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Mis intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja

A falugondnok munkéja soran egytttmuikodik

a hazi segitségnyujtast ellaté Idések Klubja Intézmény képvisel6ivel, a kapcsolattartas napi
rendszeresség, els6sorban személyesen torténik,

Jaszkarajens Kozség Onkormanyzataval, a kapcsolattartis napi rendszerességd, elsésorban
személyesen a polgarmester utjan térténik,

a Jaszkarajenéi Mesekert Ovoda és Mini BolcsGde vezetSjével ill. a Jaszkarajendi Széchenyi
Istvan Altalinos Iskola vezetGjével a kapesolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik,

a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval a
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik,

a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik,

a védonoi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

Az egyuttmikodésik révén kolesondsen tajékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesilt személyekrél.

II. rtész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa Jaszkarajend telepiilés bemutatasa

A telepiilés bemutatasa

Jaszkarajen6 a Kozép-Magyarorszagi régioban, azon belil is Pest megyében taldlhatd. Jaszkarajend
kozség Pest megye déli csiicskében helyezkedik el, hataros Jasz-Nagykun-Szolnok és Bacs-Kiskun
megyével. A Statisztikai kistérségek szerinti teriileti felosztas alapjan a teleptlést a Ceglédi
kistérségben talalhatjuk.

A telepiilés jogallasa szerint kézség, alapteriilete 65,15 km?, Allandé népessége az adott évben (2019)
2670 £6 volt. Jaszkarajend népsirtsége megkozelitSleg 42 £6/km’.

A kulénb6z6 gazdasagi és turisztikai jegyek alapjan a teleptilés besorolasa:

Mezo6gazdasagi tajkorzet szerinti

besoroldsa: o Jaszsag Pest megyel része mezSgazdasagi
e ) thjkérzet;
Szo6l6termo taj szerinti besorolasa: e o
Borvidéki b y e Alfoldi sz6l6term6 taj;
orvidéki besorolasa: L ) .
, A o ) o A teleptilés nem tartozik borvidékbe;
Viallalkozasi 6vezet szerinti besorolasa: 1 o L.
e A teleptilés nem tartozik vallalkozasi

Ovezetbe;

Udulékorzet szerinti besorolasa: e Egyéb, idiilskérzetbe nem tartozé

teleptilések;

Gydgyturizmusi besorolasa: . . .
yogy e Nincs gyogyturizmus;

Agolomeracié szerinti besorolsa: 12 . , 12
88 e Teleptlésegytttesbe nem tartozo telepiilés;

mzeti park szerinti rolasa: ) i
Nemzeti park sze besorolisa e Nem tartozik nemzeti parkhoz;

Vilagorokségi helyszin szerinti

. e Nem vilagorokségi helyszin;
besorolasa:



Demografia:

A telepiilés 1élekszama 2019-ben 2670 6 volt. A férfiak aranya a telepiilésen 49,42%, mig a nék a
lakossag 50,58%-at reprezentaljak. A 2011-es népszamlalas soran a lakosok 82,3%-a magyarnak,
7,8% ciganynak, 0,2% lengyelnek, 0,5% németnek, 0,3% romannak mondta magat (17,1% nem
nyilatkozott; a kett6s identitasok miatt a végosszeg nagyobb lehet 100%-nal).

A telepiilés népesség, népmozgalmi Gsszehasonlité mutatéi stagnaléd tendenciakat mutatnak a KSH
kozségre k6zolt adatai alapjan.

A telepiilés ugyanakkor mindazon nehézségekkel szembestl, melyek a térséget jellemzik. Az aktiv
korua lakossagbol magas az allaskeresdk, a killonb6z6 rendszeres szocialis ellatasban részestlok
aranya.

A kulterileti tanyaépiletben 177 £6 allando lakos él A lakénépesség - mely az adott teriileten
lakohellyel rendelkezd, és masutt tartézkodasi hellyel nem rendelkez6 személyek, valamint az
ugyanezen teriileten tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek egyiittes szamat jelenti - 169 f6.

Kordosszetétel szerint a teleptilésen tankoételes korban 1évé gyermekek szama évodaskortol 444 £6,
az aktiv koruak szama 1442 £6. Ebbdl kiiltertileti tanyakban €16 gyermekek szama 9 £6, az aktiv
koraak szama 86 f6. A kulteruleten €16 61 év felettiek szama 67 6.

Jaszkrarajend Korosszetétel a 2020. marciusi létszambdl
Lakosok szima 2020. Foglalkoztatas
marciusi 0.2 évesek Ovodis és szempontjabol aktiv kortak) 61 ¢y feletti
teleptilésadatok tankoteles koraak lakosok
alapjan
2525 91 411 1365 658

Kilterileti tanyakon
ténylegesen ¢é16k
szama (lakonépességi
adatok alapjan):

A védondi szolgalat tajékoztatasa szerint 2019. évben az élve sziiletések szama a telepiilésen: 30 £6.
Az elhaltak szama: 32 6.

Lakénépesség szama: 2525 16
01 év feletti lakossag aranya a lakonépességhez 26,06 %
0-18 évesek aranya a lakonépességhez 19,88 %
Sziletések szama megel6z6 évben 30 £6
Halalozasok szama 32 6
Gazdasagilag aktiv népesség aranya a
lakénépességhez (19- 60 év kozott) 54,06 %

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai alapjan a nyilvantartott dlldskeres6k szama a
(tartézkodasi helyiik szerint) a 2020. 02. 20-i allapot szerint a kévetkezé volt:




Foglalkoz
Nyilvantar- ) ,arad?k S}egely ast . . [Relativ ,
12 N tipusi  [tipusu  |helyettesit|Munkav. kora L [ArAnysz
teleptilés tott Gsszesen| . o laca . B ok [mutato L ek
(£6) ellatas  |ellatas |6 népes. £6 o, am
(t6) (t6) tamogatas
(f6)
JASZKARA]J
ENO 78 8 10 19 1759 4,43 1,11

Koézlekedési kapcsolatok:

A kozség kozlekedési kapcesolatai mind a megyeszékhely — Cegléd felé, mind pedig a kornyezé
nagyvarosok felé (Szolnok, Kecskemét) kielégit&ek.

A kozségben €16k jellemzben az autdbusz kozlekedést, sajat jarmu hasznalatat veszik igénybe, a vasuti
kozlekedés elhanyagolhato.

Jaszkarajeno kozség a Ceglédi Jarashoz tartozik, mely a kedvezményezett jarasok besorolasarél szolo
290/2014. (XI. 26) Korm. rendelet szerint, a jirdsok komplex mutatdin alapuld
kedvezményezettségi sorrendben a 100. helyen szerepel, besorolasa pedig ,,.kedvezményezett jaras”.

Gazdasagi Adatok:

Ahogy a térségben, ugy Jaszkarajen6n is a mez&gazdasag a dominald gazdasagi agazat. Els6sorban
gabonatermel6 vidék, de hagyomanya van a sz6l6- és gyimolcstermesztésnek, folias
zoldségtermesztésnek is. A korabban jelent6s szamu sertés-, és szarvasmarha allomany sajnos
napjainkra jelentésen megfogyatkozott.

A helyi Mezégazdasagi Zrt. mellett tobb csaladi gazdalkodo, kistermelS is muikodik. A
z6mében mez6gazdasagi tipusa vallalkozasok mellett az ipar is képviselteti magat.

Infrastruktara

A tanyavilag belteriilettél mért tavolsaga 1 — 15 km. A kilterileti tanyavilag csak sokszor nehezen
jarhat6 folduton kozelitheté meg. A beltertlet infrastrukturalis ellatottsaga jonak mondhaté. Jelenleg
probatizem alatt all a szennyvizcsatorna kiépitése. Szilard burkolata at (90%-ban), villamos hal6zat
(95%ban), gazvezeték, telefonhalézat, Vezetékes ivoviz, széles savu internet halézat, kozvilagitas —
valtoz6 aranyban mind elérhetd a beltertleten €16 lakossag szamara.

A kiiltertleten villamos halézat kb. 50 %-ban elérhetd, mas infrastruktara nincs kiépitve. Kozlekedési
lehet6ség tomegkozlekedéssel nem megoldott.

A tanyagondnoki korzet ugy keriilt kialakitasra, hogy az elhelyezkedésébdl adéddan a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentSs hatranyt szenvedd tanyas részeket fedje le, ahol a
helyben ¢16 lakossag sem élelmiszerekhez, sem egyéb haztartasi és iparcikkekhez,
gyogyszerekhez nem tud helyben hozzajutni, mivel semmilyen kereskedelmi egység nincs
a telepiilésrészen. Ezen lakossagi beszerzési sziikséglet kielégitése csak nehézkesen oldhat6
meg.

A telepiilésen 1évg szolgaltatasok bemutatasa

A Jaszkarajen6i Onkormanyzat nem tarsult formaban mikodtet hivatalt, igy a kézigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételére és intézésére helyben van lehet6ség a Jaszkarajendi Polgarmesteri
Hivatalban.



Telepuilési, lakossagi sziikségletek

Jaszkarajen6 kozség belteriletén a koz-és lakossagi  szolgaltatasok koézepes  szinvonalon
hozzaférhet6k. Minden lakossagi alapszolgaltatas elérhetS, amelyet kozség nydjtani tud. Ettdl
eltéréen a kiiltertileten €16 lakossag intézményhiany és kozlekedési infrastruktira hianya miatt egyes
lakossagi kozszolgaltatasokhoz jelenleg nem jut hozza, vagy csak igen nagy hatrannyal hozzaférhetd
szamukra.

A szakmai program mentén felallitand6 tanyagondnoki szolgalat nagyban hozzajarul az igényelt koz-
és lakossagi szolgaltatasok hozzaférhetéségéhez.

A teleptlés beltertiletén elérheté és biztositott kozszolgaltatasok, amelyek a kilterileten a
tanyagondnoki szolgalat nélktl nem érhetSk el:

Szolodltatisok [dszkarajend belteriilet Tanyik
Polodrmester: Hivatal, jeoyzd van nincs
Posta van nincs
Hdziorvos van (két korzet) 1ines
Fogorvos van nincs

1 édéndi szolodlat van nincs
Csalddsegités, gyermekjoléti van  (kistérségi  egylittmikides), ;..
alapellitds alapjin)

Gydoyszertar van nincs
Ovoda van 1ines
[skola van 1ines
\Miivelidési Haz van 1ines
Konyvtar van nincs
Falugazddss van 1ines

S zocidlis étkestetés van van (hazi segitséonyijids keretében)
\EJelmiszerboltok van 1ines
[parcikk izlet van 1ines
Gazgbalack cseretelepont van 1ines
Tap és takarmanybolt van nincs

A falugondnoki szolgaltatais muikodésének megkezdésekor az Onkormanyzata a fenntartasaban
mikodo Jaszkarajenéi Polgarmesteri Hivatal Gyermekélelmezési Konyhan keresztiil biztositja az
étkeztetést, mig a hazi segitségnyujtast a Jaszkarajendi Id6sek Klubja intézményének keretin belil.

A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban mikodnek.

Tanyagondnoki korzet sajatossagai:

A tanyagondnoki kérzet a Jaszkarajend Kozség Onkormanyzata KépviselStestiiletének 3/2020. (I11.
26.) 6nkormanyzati rendeletének 1. sz. mellékletében kerilt kijellésre. A térképes mellékleten a sarga
vonallal koértlhatarolt részek képezik a tanyagondnok altal ellaitandd tertilet hatarait. Sajnos a
tanyavilag nagyon megosztott, nem lehet egy blokkban kezelni, azok a tanyak maradtak meg a
kollektivizalas utan ahova a villamos aramot bevezették, a tobbi szép lassan az enyészeté lett. A
bejeldlt tertiletrész magaban foglalja Alsékara (Vasartér dalé (0199 hrsz), Bolt (075 hrsz) dals,
Kisharangos (0112 hrsz) ddlék altal 6vezett rész), Fels6kara (Templom ddlé (1291,0201 hrsz) és
Vasartér dalok (0199 hrsz) altal 6vezett tertletrész), Tetévar (013 és 026 hrsz-t utak melletti tanyak),
Bels6jend és Csardalapos (331 hrsz-u ut melletti tanyak) lakott tanyait. Ertelemszerden a be nem
jelolt tertileteken nem latna el szolgalatot, mert ott €16 tanya nem taldlhaté. Az ellitand6 tertiletrészek
mindegyike relative j6l megkozelithetd, még a téli, es6sebb, havas utviszonyok kozoétt is, mivel a
tanyakra aszfaltozott illetve ztazott kéves at vezet. Az ellatandé tanyak szama kézel 50 db. Teriletileg
sem esneck tul messzire egymastél a bejeldlt részek, azok kényelmesen bejarhatéak egy tanyagondnok
szamara munkaidején bell.



III. rész

A. / A tanyagondnoki szolgalat k6zvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

SZALLITAS

Szallitds: javak, vagy szolgdltatisok eljuttatisa a3 igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kizszolgaltatisok,  szolgdltatisok, munkavégzés, ROIsségi programok, csaladi kapesolatok  helyszinére, ha
s3iikeségleteibdl addddan mindezek mds mddon nem oldhatoak meg.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellitas tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetéleg 6nmaguk és eltartottjaik szamara azt
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik tartasi,
Oroklési szerzédést kotottek helyzetitk rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, illetve az altala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt nem
képes az étkeztetésrél mas médon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténé hazhoz szallitasa
Jaszkarajen6i Polgarmesteri Hivatal Gyermekélelmezési Konyharol, 2020.07.01. napjatol a
Jaszkarajen6i Gyermekélelmezési Konyharol. Az ételszallitas hétkéznapokon 11:30-t6l 13 6raig
torténik. Kapcsol6do feladat a szolgaltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt irasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
igénybevételérdl a Polgarmester dont, atruhazott hataskorben. A hataskor gyakorldja az ellatas
megkezdésének idépontjardl, igénybevételének feltételeirdl irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képvisel6jét.

Az ellatottak kire:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol.

A feladatellitas rendszeressége:

Hétkéznapokon naponta nyujtott szolgaltatas

Az SZCSM Rend. 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnapld

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevékrél killon lista készithets, melyet a szolgaltatas minden
ismétlédésekor sziikségtelen ujra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz csatolni, hanem
a ,,Szolgaltatast igénybe vevék neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista alapjan”, és értelemszerten a
szolgaltatast igénybe vevok szamat is meg kell jeleniteni a tevékenységnaplé vonatkozoé oszlopaban.
Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybe vevékrol kiilon listat kell késziteni.

A szolgaltatast igénybe vevék altali alafras (tevékenységnapld 9. oszlopa) fenntartéi dontés
értelmében mell6zhet6



2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellitas tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok stb.) korén.
A tanyagondnok segitséget nyudjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megoldasaban:

- haz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),

- kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

- nchezebb targyak mozgatasa, hoé eltakaritas, (sziikség esetén kozhaszni munkasok
bevonasaval)

- a napi életvitel fenntartasahoz szitkséges alapvetS élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybe vevé altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra elSleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran
érintett mas teleptilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybe vevétdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett
aru atadasaval egyidejtleg — elszamolni.

Az ellatottak kire:

- azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és nem
gondoskodnak roluk,

- Ellatottak korébe tartoznak tovabba azok, akik a tomegkozlekedés hianyossagai miatt a
szocialis helyzetiikb6l adédéan a belterilleten és a kornyezd teleptiléseken elérhetd
kozszolgaltatasokat nem tudjak igénybe venni.

A feladatellitas rendszeressége:

Folyamatos

3. Kozremiikodés a k6z6sségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtas tartalma, modja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valoé bekapesolédashoz szitkséges
informaciok eljuttatasa a teleptlés lakéi szamara. A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 feladata: A
tanyagondnok hirdetményeket, szololapokat helyez ki a kulteriiletek frekventalt kéztertletein, illetve
széban tajékoztatja a lakossagot az aktualis programokrol és rendezvényekrdl. Ezzel egy id6ben a
lakossag altal megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a polgarmesternek

Ag ellatottak kire:

A telepiilés lakossaga, de elsésorban a k6zosségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informacidkat
igényl6k.

A feladatellitds rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa

A feladatellitas tartalma, midja:

A feladat harom f6 teriiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségligyl intézménybe szallitdsat, valamint

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasat.



Haziorvosi rendelésre vald szdllitds

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a kiiltertleten é16 betegek minél gyorsabban jussanak
el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptlésen beldl is. A
teleptilésen kivili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara
el6irt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonosen koriltekint6en kell eljarni. A
tanyagondnoki szolgaltatast végz6 a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a
surgGsségl betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehet6ség.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirévizsgalatok lehetéségérdl, helyszinérol,
idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézmeénybe valo szallitds- szakrendelésre sgallitas

Az egészségligyl intézményekbe valo szallitasa el6zetes idSpont egyeztetés, orvosi beutal6 alapjan
torténik.

Gydgyszerkiviltds, gyigydasati segédeszkizokhiz vald hozzdjutds bigtositdsa

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozOk beszerzését az ellatottak és a
haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek id6ben torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek.
Figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek név szerint keriiljenek kiillon csomagolasra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kire:
Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a kézlekedés
elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt

nehézséget okoz. Mivel kilteriileten nincs gyogyszertar ezért a receptek kivaltasa és a gyogyszerek
idSben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a betegeknek.

A feladatelldtas rendszeressége:

hetente egyszer ill. esetileg igény alapjan

5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
A feladatelldtas tartalma:

a) Iskoliba szallitds, ovodiskoriak szillitdsa

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmu részt vehet a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok egyik
része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas. A tanyagondnok feladat els6sorban a
kiltertleti tanyakon ¢él6 gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltataisokhoz valé hozzajutas
segitése rendkiviili idGjaras esetén.

A gyermekszallitasi feladatok masik része pedig a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tnnepségekre valo szallitasa.



b) Egyéb gyerekszillitis
A gyermekek szabadid6s programra, iskolan-, 6vodan kivili rendezvényekre, kirandulasokra, sport
tevékenységekre stb. valé szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatdas egyik alapfeladata. A
tanyagondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
szitkséges targyi és egyéb feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmuvet
a ,,gyermekszallitis” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kire:

A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellitas rendszeressége:

alkalmanként
MEGKERESES

Megkeresés: sxocidlis problémak dltal érintett vagy veszélyextetett azon egyének kovetlen illetve kivetett mddon
tirténd elérése vagy felfeutatdsa (a relevins s3olgdltatdasokhog vald hogzdjutds céljabil), akik vélhetden jogosultak egy
adott szolgdltatisra, de agt barmilyen okbil elérni nem tudjak. Lsmerje meg a kirnyezetében lévd szocidlis és egyéb
szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy siikség esetén tudjon hovd fordulni, valamit ag ellitott szamdra informadciot
nydjtani, ag, 0t érintd szolgdltatissal kapesolatban.

1. Kozremikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok szallitison kivili feladata a telepiilésen él6 lakosokkal valé beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésében valo
kozremuikodés.

2. Koézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott, f6leg
egyedil él6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelel6 szakma képviselGje felé (csaladsegitS
csaladgondozo6, hazi-segitségnyudjt), amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrél sajat
haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast,
gondozast igényl6 személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban
a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A tanyagondnok a sokréti munkajanak koészénhetSen napi szinten kapcsolatban van a kiltertleti
lakosokkal, {gy lehet&sége van figyelemmel kisérni az egyedil él6ket, f6ként az id6s embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kovetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok teszi
meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a teleptilés lakosait egészségi allapotuk
megbrzését azzal, hogy részt vesz a szurévizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a
lehet6ségekrol.

4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok a helyi k6z6sségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd
funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri
szolgaltatasi tertiletén (kérzetében) a lakosok sztikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarto
felé, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikoédd szocialis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetSségeire vonatkozé informaciok felkutatasa,
errdl a kiiltertleti lakossag tdjékoztatasa.



B. / A tanyagondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beluli
kiegészit$ feladatai

SZALLITAS
1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtas tartalma, moidja:

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus muakodésébosl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek létét és
muakodését, amit a tanyagondnoki szolgalat fenntartéja timogathat. A feladat elvégzésében nagy
szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit — kiemelten a kulteriileti lakosokat - és
szitkségleteiket, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie.
E feltételek megléte esetén lehet a helyi a kézéleti események szervezdje.

A feladat elvégzésében nagy szerepet kap a tanyagondnoki szolgaltatast végzo, aki ismeri a teleptilés
lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmivel torténd szallitas
(helyi egyestletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos tevékenység.

A tanyagondnok tevékenysége a teleptilésen kiviili k6z6sségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa,
gyogyfurdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatelldtas rendszeressége:

Alkalomszerien

2. Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtas tartalma, modja:

A tanyagondnok feladati kozé tartozik a kiltertleti lakosok hivatalos tgyeinek intézésében
segitségnyujtas, amely torténhet a szolgaltatast igénylSk adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az tgyek szolgaltatast végz6 altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kulonféle
tgyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni
ill. benyujtant) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkaja soran koteles a kilteriileti lakossagot érinté gondokat
az Onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kire:
A telepiilés lakosai, koz6sségei.
A feladatellitas rendszeressége:

alkalomszerten, igény szerint.



3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellitas tartalma, médja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé fontos feladata a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi 111 torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
killonosen a veszélyeztetett csaladok életkorillményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kilonbo6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek
tudomasara jutnak, azonnal koételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre
(megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti szolgalattal valé egylittmtkodés, a krizishelyzetben 1évé csaladok szakemberekkel
torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek
gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehet6 igénybe.
Az ellatottak kire:

A tanyagondoki korzetben ¢él6 szocialis, egészségugyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellitas rendszeressége:

folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatelltas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetlentl egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
¢és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk
alapjan — a tanyagondnoki szolgaltatast végz6 altal torténd nagyobb tételben torténd egyideja

beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetSségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortaak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetikben élhessenek, és —

egészségl allapotuk fiiggvényében — legyen lehetéségiik a helyi koz- és kulturalis életben,
programokban is — aktivan részt venni. A tanyagondnoki szolgalat biztositja szamukra a

hozzatartozéik korhazi latogatasat, illetve lehetévé teszi kapcesolattartasukat a kornyéken mikodo
szocialis intézményekkel.



Az ellatottak kire:

Azok a kiltertleten €16k, akik a fenti szolgaltatast igénylik, s azok teljesitésérél mas moédon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatelldtas rendszeressége:

havi egyszer ill. igény szerint

MEGKERESES

1. Koézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A tanyagondnok a mindennapi munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkorilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilénbozd
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belili erészakra. Megfelel6 informacio
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elGsegiti a szikséges, prevencids intézkedéseket
(megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tgyek intézését.

KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrés, telepiilés vagy térség lakossdagat érintd integrdcids szemléletd, bitorito-
05310n30, informdld, kapesolatszervexd tevékenység, amely kiilinbozd célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tir
[fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kiosségi egylittmiikidéseket valdsit meg.

1. Kozo6sségi, miivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés koz6sségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepilésen ¢él6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6z6s programok minéségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradando kulturalis, sport és szabadidés programokat
szervez, mint pl. szinhadz, mozi, nyugdijas taldlkozo, elszarmazottak talilkozdja, mas teleptlés
programjain valé részvétel stb.



C. / A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kézvetett - az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segitd - szolgaltatasok

SZALLITAS

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara
torténik - kézremtkodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak
célja a kozség lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kézvetlentl
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

o  (telszallitas onkormanyzati intézménybe,
e Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

e aszolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnok végzi az 6nkormanyzat, a hivatal és az 6nkormanyzat szervezeteinek kilénb6z6
eszkozbeszerzéseit.

Ilyen feladatok:

e Napi rendszerességgel a teleptilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az
onkormanyzat és intézményei szamara,

e oOnkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (frasos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a szérdlapok hazhoz
juttatasa), valamint az egyéb Onkormanyzati fenntartast és finanszirozasa (helyi Gjsagban
torténod) tajékoztatasban vald kézremikodés

e Részvétel az Onkormanyzat és segély szerveztek megallapodasa alapjan a segélycsomagok
eljuttatasaban a raszorulok részére.

A szolgaltatast igénybe vevik kire:
A teleptilési 6nkormanyzat és intézményei
A feladatellitas rendszeressége:

A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast
jelent6 alapfeladataival.

KOZOSSEGI FEJLESZTES

Onkormdnyzati informdcick kizvetitése a lakossdg részére

A fenntarté altal meghatarozott k6zosségi programokrol valé tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valé részvételre.



D. / A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgalat a gépjarmuvel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve egyuttal
részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossiag altalanos
szitkségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.

A foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol figgden valtozé mértékben a tanyagondnoki szolgalat
kozremikodik a teleptilésen él6k tomegkozlekedéshez valé hozzajutasaban.

A témegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutallomasok és a volanbuszok megalldinak
tavolsaga) okot ad a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatiasokkal torténd
bévitésére.

A tanyagondnoki szolgalat menetrendszer( jaratot nem itizemeltet, a tomegkozlekedéshez vald
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltataisokhoz valo
kapcsolddas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez vald igazodas).

A szolgdltatist igénybe vevo:

A kiltertleti lakosok., akik szamara a kozlekedés mas modon t6rténé megoldasa aranytalanul nagy
terhet jelentene.

A feladatelldtas rendszeressége:

alkalomszerten, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

E. / A tanyagondnoki szolgaltatas Gsszteljesitményét jelz6 mutatok

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen belili és teleptilésen kivili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok kozil néhany esetben (hazi segitségnyijtas egyes elemed,
informaciészolgaltatas, kdzosségi rendezvények szervezése) nélkulézhetd a gépjarmd hasznalata, de
a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmu igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten
1000 km alatt.

A fenntarto, a tanyagondnok és a helyi koz6sség szamara egyarant fontos, hogy a tanyagondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott lakossagnak
az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb legyen, a
tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a
szolgaltatasban.

A tanyagondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a £6 tevékenységi korokbe nem sorolt
egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat. Ilyen tevékenység lehet példaul a részvétel
onkormanyzat intézmény mukodtetésében, szallitasi (személy, teher) szolgaltatds nyujtisa az
igazgatasi, valamint az évodai és az iskolai oktatasi és nevelési feladatok ellatasahoz.

F. / Mas intézményekkel val6 egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart: a) az 6nkormanyzattal a polgarmester utjan;
b) a Polgarmesteri Hivatallal a jegyz6 utjan; c) az oktatasi intézmények vezetéivel d) Ceglédi
Kistérségi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont tertiletileg illetékes csaladgondozdjaval e)
a védoénoi szolgalattal f) a haziorvosi szolgalattal



IV. rész

Az elliatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

szolgaltatassal ellatott telepuilésrész lakossagat értesiteni kell a lehet6ségekrSl. A személyes
gondoskodast nyudjté szocialis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele is 6nkéntes,
az ellatast igénylo, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok valamely tanyagondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen vagy
telefonon, , illetve a polgarmesternél személyesen vagy irasban, ill. a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. torvényben meghatarozott elektronikus tton benyujtott
kérelem utjan jelezhetik.

A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen belili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a teleptilésen kivili szolgaltatasi igényét
pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. Az igények kielégitése egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fugg.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem
sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
e aszolgaltatas megszinik az igénybe vevé kérésére
e afennall6 probléma megsztnik

e az igénybe vevé tanyagondnoki korzet hataran kivil létesit lakohelyet (életvitelszertien
korzeten kivil koltozik)

e az igénybe vevs halalaval.

V. 1rész

A szolgidltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja

Altalanos, kézvetett tajékoztatas:

A tanyagondnoki szolgaltatasokrdl szolé altalanos tajékoztatast a helyben szokasos moédon kell
kozzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

a helyi gjsagban,

- az 6nkormanyzat honlapjan.



Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyajtanak:
e atanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
e a Polgarmester Hivatal dolgozéi (ligyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, irasban)

e a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A tanyagondnoki szolgaltatasok kézzétételének modja:

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
e hirdetményben a kézség hirdetétablain,
e helyi rendezvényeken: kézmeghallgatison
e 2 helyi 4jsagban

e személyesen, ¢él6szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képvisel6-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester, valamint
munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzd, illetve a Polgarmesteri Hivatal dolgozoi adnak.
A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrél szo6l6 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgaltatassal valé kapcsolattartasra az esetek tObbségében az
igénybevételkor kertl sor. Az igénybevétel dokumentiliasa az adott szolgaltatis elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybe vevé részérdl torténd alairasaval torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezhetik
a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetSséget, hogy az
igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara szitkségleteiket.

VI. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzi személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgaltatas miikédése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfelel6, és a szolgaltatas altal nydjthaté teljes korG ellatasra, valamint egyéni
szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végzé a tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan
és teljes kord tiszteletben tartasara, kulonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idSpontban t6rténd igénybevételének indokoltsagat a

szolgaltatast végzd, illetve a polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg. A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetitkb6l adodoé szitkségleteit koteles kielégiteni.



— Az ellatast igénybe vevének joga van a tanyagondnoki szolgaltatais mukodésével kapcesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.

A panaszt a polgarmester 10 napon beltl kivizsgalja és annak eredményérél 3 munkanapon beliil
értesiti az ellatast igénybe vevét, és tajékoztatja a képvisel6-testiiletet a soron kovetkezé ilésén.
Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas igényl6je a valaszt nem tartja kielégitének, az ellatottjogi
képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.

—A tertletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége a Kozséghazan olvashaté
nyomtatasban kotelezéen kiftiggesztésre kertl.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé
szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megtelel6
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellatando feladatokat munkakori leiras tartalmazza.

A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténé felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

Az ellatast biztositod személy hatarozatlan idejd, teljes munkaid6s koézalkalmazotti jogviszonyban latja
el feladatat, igy a ra vonatkoz6é munkajogi szabalyokat (kilonosen: palya elémenetel, illetmény,
potlékok, tulmunka) a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. Torvény (Kjt.)
tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. Torvényben foglaltakat a Kjt- ben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

A tanyagondnok jogszabalyban el6irt munkaruha-juttatasban részestl.

A tanyagondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a Kijt.
alapjan.

VII. tész

Egyéb - a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - el6irasok

Személyi feltételek

.,

Az onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat ellitasahoz megfelelé kategoridju
rendelkezé 1 £6 kézalkalmazottat alkalmaz.

jogositvannyal

A kozalkalmazott munkakore: tanyagondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez szitkséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles a  munkaltaté altal tamogatott koételezd
tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatashoz
szitkséges — kozOsségl Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas

intézményekkel torténd kapcsolattartasra (megyei vagy regionalis tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar
Tanya- és Tanyagondnoki Szovetség, Tanyagondnoki Hal6zat Orszagos Mddszertani Osztalya).



A tanyagondnoki szolgaltatast végzo koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozé
etikai szabalyokat betartani.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba
rendelés esetén az el6irt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé esetleges egészséglgyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koételes
munkaltatéjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez kiilondsen vonatkozik
a gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasiban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnok helyettesitése:

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni az
adott évben el6irt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

- akkreditalt képzésen tanudsitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal vagy

- afoldrajzilag elérhetd legkozelebbi teleptiléssel kotott egytittmiikédés alapjan az ott dolgozéd
tanyagondnok igénybevételével, illetve

- a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 szocialis/human
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

- sziikség esetén az 6nkormanyzat gépkocsivezetdjével, aki kizardlag a sziikséges szallitasi
feladatokat latja el.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmuvet zart helyen kell tarolni. A tanyagondnoki szolgaltatast
végz6 koteles a gépjarmivet hasznalat utain minden nap ezen a helyen leallitani. A tanyagondnoki
szolgaltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-o6raallas).

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentalasara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
A tanyagondnok jogosul lgal 1 kapcsol kba beteki yagondnoki
gépjarml mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allé
eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

e gépjarml menetlevele

e Magyar Falu és Tanyagondnoki Szévetség altal ajanlott szolgaltatasi naplo.

A szolgaltatast igénybe vevék altali alafras (tevékenységnapld 9. oszlopa) fenntartéi dontés
értelmében mell6zhet6



VIII. rész
Osszegzés - varhat6 eredmények

A tanyagondnoki szolgaltatas altal cs6kkenthetéek a kistelepiilési jellegh6l adédé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedS segitségnyujtas, a lakossaggal valo
bizalmi viszony kialakulasa és erésitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikodteti a szocialis
ellatérendszert.

Virhatéan kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany egyediil
él6, 1d6s személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kilvilaggal.

Az egészséglgyi ellatas tekintetében jelentkezé gondokat is varhatéan hatékonyan orvosolja a
tanyagondnoki szolgaltatas. Az ellatasi korzetben lako betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik
beszerzésével olyan egészségligyi alapfeladat ellatishoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E
tekintetben az els6sorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara jelentkezik
pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetésége mindenki szamara el6nyos.

A kereskedelmi ellatas kiiltertleti relative alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a
gépjarmivel nem rendelkezék szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmt mukodtetésével
lehet6vé valik, hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmuek idészakonként az olcséd
arucikkeket a nagyobb varosokban szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a tanyagondnoki szolgaltatds mikodtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koraaktol egészen a nyugdijas

rétegig, szinte a lakossag minden korosztilyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi, kulturalis,
egészségugyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:

Jaszkarajens Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a  27/2020.(IIL.  25.) szamu
hatarozataval a szakmai programot elfogadta

Jaszkarajend, 2020. marcius 25.

Palya Istvan Kalman
polgarmester



